
Digitálny ekosystém pre príjemcov balíkov

myDPD 



myDPD je webový portál a zároveň pohodlný a moderný nástroj, s ktorým môžete sledovať a riadiť doručenie 

svojich balíkov a po registrácii využívať výhody personalizovaného zážitku s doručením.

myDPD - Digitálny ekosystém pre príjemcov balíkov

Správu a manažovanie doručenia balíkov na akomkoľvek 
zariadení podľa vlastného výberu. Dostupné možnosti 
presmerovania - zmena dátumu alebo miesta doručenia, 
vyhľadanie odberného miesta Pickup 

Sledovanie stavu balíka počas celého životného cyklu 
balíka a prehľad balíkov doručených v minulosti 

Sledovanie balíka v reálnom čase vám umožňuje v 
poslednej hodine pred doručením sledovať pohyb 
kuriéra na mape a uvádza čas, ktorý zostáva do 
doručenia balíka 

Prihlásenie sa do myDPD ako hosť, hosť s balíkom alebo 
vlastník účtu 

Notifikácie o stave balíka

Hodnotenie skúsenosti s doručením konkrétneho balíka 

Výhody pre vás:



Ak kliknete na Predict oznámenie, ktoré vám bolo doručené mailom alebo v SMS, budete automaticky presmerovaný do 

rozhrania portálu myDPD, kde si môže nastaviť zmenu doručovacích parametrov podľa vašej aktuálnej potreby.

Možnosti pri doručení

Dostupné možnosti presmerovania:

Zmeniť deň doručenia

Zmeniť adresu doručenia

Vyhľadanie najbližšieho odberného 
miesta Pickup

V prípade potreby si môžete kedykoľvek zmeniť parametre doručenia.



Prehľadné sledovanie stavu zásielky od odovzdania na prepravu až po doručenie k vám domov.

Sledujte stav svojho balíka

Na stránke myDPD v sekcii Moje balíky 
môžete sledovať detailný stav svojho 
balíka. 



Bližšie k vám

Sledovanie balíka v 
reálnom čase vám 
umožňuje sledovať 
pohyb kuriéra na 
mape, ktorý sa 
porovnáva s polohou 
adresy doručenia a 
odpočítava čas, ktorý 
zostáva do doručenia 
balíka. 

Presne viete, kde sa 
kuriér nachádza a 
kedy vám doručí váš 
balík. 

Sledujte svoj balíka v reálnom čase



Vyhľadávanie odberných miest Pickup podľa adresy alebo podľa aktuálnej polohy

Vyhľadávač odberných miest Pickup

Odberné miesto Pickup je ideálne 
miesto na vyzdvihnutie alebo 
odovzdanie balíka v blízkosti vášho 
domova alebo práce. 

Vo vyhľadávači odberných miest si 
jednoducho vyhľadáte odberné miesto 
Pickup zadaním konkrétnej adresy, PSČ, či 
mesta alebo necháte určiť polohu 
automaticky. 



Monitorujeme a vyhodnocujeme skúsenosti s doručením

Hodnotenie skúsenosti s doručením

Máte možnosť 
ohodnotiť 
spokojnosť s 
doručením 
každého jedného 
balíka. 

Získané údaje 
vyhodnocujeme 
na účely 
zlepšovania 
kvality našich 
služieb. 



Podpora pri doručovaní

Sekcia Podpora na stránke myDPD slúži na 
vyhľadávanie odpovedí na najčastejšie kladené 
otázky. 

V prípade potreby môžete priamo cez stránku 
myDPD zaslať správu zákazníckemu servisu.

myDPD uľahčuje prístup k informáciám o balíku 
a prináša unikátny zážitok z doručenia. 



Jeden portál, veľa možností

myDPD

Vstúpte do 
portálu myDPD 
a vychutnajte si 
zážitok z 
doručovania.

https://www.dpdgroup.com/sk/mydpd/

https://www.dpdgroup.com/sk/mydpd/
https://www.dpdgroup.com/sk/mydpd/

