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MyDPD - Digitalny ekosystem pre prijemcov balikov

mMyDPD je webovy portala zaroven pohodlny a moderny nastroj, s ktorym mébzete sledovat a riadit dorucenie

svojich balikov a po registracii vyuzivat vyhody personalizovaného zazitku s dorucenim.

Vyhody pre vas:

u

K“QQ Hodnotenie skusenosti s dorucenim konkrétneho balika

Spravu a manazovanie dorucenia balikov na akomkolvek
zariadeni podla vlastnéeho vyberu. Dostupné moznosti
presmerovania - zmena datumu alebo miesta dorucenia,
vyhladanie odberného miesta Pickup

Sledovanie stavu balika pocas celého zivotného cyklu
balika a prehlad balikov dorucenych v minulosti

Sledovanie balika v realnom ¢ase vam umoznuje v
poslednej hodine pred dorucenim sledovat pohyb
kuriéra na mape a uvadza cas, ktory zostava do
dorucenia balika

Prihlasenie sa do myDPD ako host, host s balikom alebo
vlastnik uctu

Notifikacie o stave balika



Moznosti pri doruceni

V pripade potreby si mb&zete kedykolvek zmenit parametre dorucenia.

Ak kliknete na Predict oznamenie, ktorée vam bolo dorucené mailom alebo v SMS, budete automaticky presmerovany do
rozhrania portalu myDPD, kde si mdze nastavit zmenu dorucovacich parametrov podla vasej aktualnej potreby.
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Sledujte stav svojho balika

Prehladné sledovanie stavu zasielky od odovzdania na prepravuaz po dorucenie k vam domov.
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. ‘We received the proof of delivery
Frankfurt Am Main, DE

® Your parcelhas been successfully delivered
Frankfurt Am Main, DE

. Your parcel has been delivered
Frankfurt Am Main, DE

. We informed you via email at the following address: that your parcelwill
ba dalivered on Thursday, January 18, 2020 between :47 AM and 10:47
AM

Raunheim, DE

. Your parcelis on its way
Raunheim, DE

. Your parcel arrived in our delivery depot

Raunheim, DE

. Your parcelis ready to be transported to our naxt depot
Qirschot, ML

Delivarad

o

Na stranke myDPD v sekcii Moje baliky
mbzete sledovat detailny stav svojho
balika.



Sledujte svoj balika v realnom cCase

BlizSie k vam
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Sledovanie balika v
realnom case vam
umoznuje sledovat
pohyb kuriéra na
mape, ktory sa
porovnavas polohou
adresy dorucenia a
odpocitava Cas, ktory
zostavado dorucenia
balika.

Presne viete, kde sa
kuriér nachadzaa
kedy vam doruci vas
balik.



Vyhladavac odbernych miest Pickup

Vyhladavanie odbernych miest Pickup podla adresy alebo podla aktualnej polohy
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Hodnotenie skusenosti s dorucenim

Monitorujeme a vyhodnocujeme skusenosti s dorucenim
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Podpora pri dorucovani
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Domow Moje baliky oOdeslat balik MEjst odberné miesto Pickup Preferencie Profil Qj fQ‘ Sekcia pOd po ra na Stra,nke mprD SLUZi na
vyhladavanie odpovedina najcastejsie kladené
otazky.

Mate nejakd otazku? Q

FAQ Casté otéazky

Tu méZete ndjst najéastejSie kladené otdzky spolu s ufitoénymi odpovedami.

V pripade potreby mdzete priamo cez stranku
mMyDPD zaslat spravu zakaznickemu servisu.

Kde sa nachadza m&j balik?

Ako mbzem zmenit termin alebo miesto dorucenia?

Ako sa dozviem, kedy mi budete dorucovat zésielku?

Ako postupovat, ak mi nebol doruceny méj balik?

mMyDPD ulahcuje pristup k informaciam o baliku
gggg?;;\é:r;enrt'mlesto dorucenia do odberneho miesta. Ako mam a prlna'éa unlka'tny Za’éltok Z doruéenla.

Zobrazit dalSie vysledky

Otdzky podla temy

Potrebujete dalsiu pomoc?
2k nasa online pemoc nedokdzala objasnit vas problém, nevéhajte nés kontaktowat priame.

Keontaktujte nas priamao >
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MyDPD

Jeden portal, vela moznosti

Firemni 2&kaznic slovendina v

Vstupte do Your delivery experts
a vychutnajte si ~_~ R -
zazitok z
dorucovania.

https://www.dpdgroup.com/sk/mydpd/

Moje baliky Odoslat balik
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